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1  FINALITAT | AMBIT D’APLICACIO

1.1 Objecte

El present document s'emmarca en I'ambit de les politiques de bon govern corporatiu i de
Compliment de totes les entitats a Espanya del Grup ID FINANCE, incloent ID Finance
Investments, S.L., ID Finance Spain, S.A.U., ID Finance Plazo, S.L.U., Plazo Credit, S.L.U. i
Lending Go, S.L. (d'ara endavant, “ID FINCANCE” o “el Grup”) i troba el seu fonament en establir
els compromisos per part d'ID FINANCE en matéria de Compliance, mostrant el seu total rebuig
i “tolerancia zero” amb qualsevol acte il-legal o irregular, incloent aquelles actuacions o

comportaments que incompleixin la normativa aplicable en matéria penal.

Les societats que conformen el Grup ID Finance dediquen la seva activitat a la concessié de
préstecs al consum, linies de credit i serveis financers. El sector i les activitats desenvolupades

pel Grup ID Finance han estat tingudes en compte en I'elaboracié d'aquesta politica."

Els valors i principis etics que sustenten el proposit del Grup i defineixen com hem d'actuar es
recullen en el Codi Etic, aplicable a tots els empleats, organs de govern, arees funcionals i, en la
mesura del possible, tercers (proveidors, col-laboradors, etc.). D'altra banda, el Grup disposa

d'una Politica de gesti6 de proveidors i terceres parts que regeix les relacions amb els mateixos.

ID FINANCE és conscient de la importancia de prestar als seus clients un servei de qualitat de
manera responsable i eficient. Per aix0, esta compromes amb la necessitat de complir amb les
seves responsabilitats a partir del principi de I'etica empresarial en tots els processos que
conformen |'organitzacid. L'estricte respecte de la normativa i principis en materia penal
constitueix el principi rector en queé es basen les seves decisions i per aix0, exigeix als seus organs

de govern, directius, empleats, proveidors i clients, el mateix estandard de conducta.

Amb I'objectiu de fomentar una cultura ética i de compliment normatiu, ID FINANCE
desenvolupa la present politica que estableix els compromisos per garantir una conducta

respectuosa amb la normativa penal i amb I'ética profesional.



Aixi mateix, aquesta Politica esta alineada amb la cultura d'integritat, respecte i compliment cap
a les normes i politiques internes del Grup. Especificament, ID FINANCE esta fermament
compromesa amb la lluita contra el suborn, que esta prohibit tant amb autoritats i funcionaris

publics com en I'ambit privat.

Aixi mateix, esta prohibit que els professionals del Grup ofereixin o rebin de tercers qualsevol
tipus de regals, donatius o favors que provin de I'obtencié d'éxits professionals, aixi com els que
estiguin fora dels usos del mercat o que, pel seu valor, les seves caracteristiques o les
circumstancies en qué es donin raonablement, poguessin suposar una alteracio del
desenvolupament de les relacions comercials, administratives o professionals. Per aixo, és
important seleccionar adequadament i vigilar els tercers que puguin actuar en nom de les

Societats del Grup i que puguin dur a terme aquestes conductes.

En aquest sentit i en el seu afany per establir un sistema de cultura ética i compliment normatiu
penal, ID FINANCE ha creat una série d'instruments normatius interns que satisfan la necessitat
de comptar amb sistemes de gestid adequats i dirigits per a la deteccid, conscienciacid i

prevencio dels delictes penals dins de |'organitzacié.

Aquesta politica, i el seu régim sancionador, conviuen amb altres politiques i régims
sancionadors, existint determinats aspectes que sén coincidents entre ells. Per aix0, per evitar
duplicitats, si algun incompliment és sancionat addicionalment aplicant altres de les politiques
esmentades, s'aplicara el percentatge del grau d'incompliment més gran, tenint en compte el

grau menor o igual per determinar el percentatge final a aplicar

1.2 Finalitat

La present politica inclou els compromisos d'ID FINANCE en mateéria de compliment normatiu o

Compliance.

Transmet als consellers, directius i empleats el missatge que ID FINANCE compleix amb les seves
obligacions normatives i exigeix als tercers amb els quals manté relacions de negoci, estables o
esporadiques, el mateix estandard de conducta, promovent i fomentant el total compromis amb

el compliment de les obligacions derivades de la legislacié vigent.



La Politica de Compliance expressa la voluntat de prevenir, detectar i gestionar riscos penals de
forma precog per part de la Societat, mostrant un compromis de |'Organ d'Administracié i de la
alta direccié amb la implementacid d'un sistema eficag de Compliance aixi com la implementacio
d'un regim disciplinari en cas d'incompliment per tal de minimitzar I'exposicié de la Companyia
als riscos normatius que li sén aplicables, creant una cultura empresarial basada en I'etica i

I'honestedat.

1.3 Ambit d’aplicacié

La Politica de Compliance esta dirigida a tots els membres de I’Organ d’Administracid, directius,
arees funcionals, empleats d’ID FINANCE i en tots aquells casos en qué la matéria afectada es
refereixi a un delicte, infraccié, incompliment o a una aplicacié inadequada de les politiques i

procediments interns que conformen el Sistema de Compliance d’ID FINANCE.

En aquelles societats del Grup residents en altres paisos es promoura, en la mesura del possible,
I'adopcié d’'una  Politica de Compliance Penal d'acord amb la present.
ID FINANCE posara a disposicié dels socis de negoci i parts interessades (clients, proveidors,
col-laboradors, etc.) alld que s’estableix en aquesta Politica, promovent la implementacié de

programes especifics i eficacos per al compliment de la normativa.

1.4 Abast del documents

La Politica de Compliance Penal s’ha d’aplicar obligatoriament a totes les persones que formen
part del Grup ID FINANCE. Totes elles tenen l'obligacié de conéixer aquesta politica i han de

comprometre’s per escrit a respectar-la en I'exercici de les seves funcions.

La Politica de Compliance Penal i el Sistema de Gestié de Compliance Penal (SGCP) s’aplicaran a
totes les activitats que conformen els fins del Grup ID FINANCE, desenvolupades tant en I'ambit
territorial nacional com internacional, incloent totes les filials del grup amb seu a Espanya.
Aguesta Politica sera aplicable tant als processos interns com a aquells que s’executin mitjangant

externalitzacions.



1.5 Activitats afectades

A més d’aquesta Politica, existeix una matriu de riscos penals i activitats sensibles aprovada per
I’Organ de Compliance de la societat matriu del Grup, on es recullen les conductes tipificades
qgue, de conformitat amb el que preveu l'article 31 bis del Codi Penal espanyol, les societats
podrien ser investigades a Espanya per delictes comesos en nom o per compte de les societats
i en benefici directe o indirecte d’aquestes, (i) pels seus representants legals i administradors de
fet o de dret, o (ii) per les persones sotmeses a la seva autoritat, quan la comissio del delicte, en
aquest segon suposit, sigui fruit de I'abséencia del degut control, tenint en compte les

circumstancies concretes del cas.

Aguesta matriu de riscos no només resumeix els diferents delictes, sind que descriu, per a
cadascun d’ells, les principals activitats sensibles que podrien comportar riscos penals, tot aixo
amb la finalitat que els professionals del Grup ID FINANCE es mantinguin en alerta davant de

situacions que els puguin exposar a aquests riscos en |'exercici de les seves activitats.

1.6 Llistat de delictes

En la matriu de riscos penals de cadascuna de les Societats del Grup es resumeixen les conductes
tipificades en que pot incdérrer cada Societat del Grup, atenent a les diferents activitats que s’hi

desenvolupen, en els termes previstos al Codi Penal espanyol vigent.

Es obligacié de cada professional del Grup estar degudament informat de les Lleis i del seu
compliment. Cal tenir en compte, aixi mateix, que el benefici obtingut per una activitat il-licita
pot ser directe o indirecte, i s’han d’extremar les precaucions davant de qualsevol conducta que,
sent il-licita, pugui acabar beneficiant de manera irregular o il-licita les Societats del Grup ID

FINANCE.

En aquest sentit, si qualsevol professional del Grup ID FINANCE té algun dubte respecte del

contingut d’aquest apartat o desitja obtenir més informacioé al respecte, pot dirigir-se al



Departament de Compliance i/o consultar les conductes tipificades al Codi Penal espanyol vigent

(www.boe.es).

2 COMPROMIS DE COMPLIMENT DELS
OBJECTIUS | REQUISITS DE COMPLIANCE | DEL
SISTEMA DE GESTIO DE COMPLIANCE.

L'Organ d’Administraci, en la seva posicié de maxim responsable de I'organitzacié, ostenta la
responsabilitat de supervisar el compliment normatiu d’ID FINANCE. L’Organ d’Administracié
del Grup ID FINANCE no delega facultats, i per aixo ha aprovat la present Politica de Compliance
Penal juntament amb el Sistema de Gestié de Compliance Penal, que permet prevenir, detectar

i gestionar els riscos legals identificats.

La Politica de Compliance Penal, el Sistema de Gestié de Compliance Penal, la Matriu Penal i la
resta de normativa interna contribueixen a la construccié d’una cultura corporativa de
compliment normatiu penal, a la gestié ordenada i a una cultura d’integritat, honestedat i

respecte a les normes i als estandards étics.

Mitjancant la present politica, el grup ID Finance declara el seu compromis amb el compliment

dels requisits del Sistema de Gestié de Compliance Penal.

3 IDENTIFICACIO DE LES ACTIVITATS EN L’AMBIT
DE LES QUALS ES PODEN COMETRE ELS
DELICTES QUE S’"HAN DE PREVENIR

ID FINANCE és un grup Fintech centrat en desenvolupar serveis financers digitals a Espanya i a
Sud-ameérica. La seva seu central es troba a Barcelona (Espanya). La tecnologia i la digitalitzacio

constitueixen el nucli i el model de negoci aplicat. ID FINANCE utilitza tecnologies solides de
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ciencia de dades (data science) i puntuacio de credit (credit scoring), integrades en plataformes

informatiques (pagines web i aplicacions) propies de darrera generacié.

L’objectiu principal com a Fintech és fer accessibles els serveis financers mitjangant productes

sostenibles i responsables a través de la tecnologia per als nostres clients.

El Grup ID FINANCE s’estructura de la manera seglient: ID Finance Investments, S.L. (la societat
matriu, ubicada a Barcelona), de la qual depenen les diferents unitats de negoci, cadascuna amb
personalitat juridica propia: ID Finance Spain, S.A.U., ID Finance Plazo, S.L.U., Plazo Credit, S.L.U
i Lending Go, S.L.

ID FINANCE estableix un compromis de vigilancia permanent de les activitats en les quals es
poden materialitzar els riscos penals, havent identificat dos ambits diferenciats: el de la
prestacio dels seus serveis professionals de defensa i assessorament, i el de la gestié corporativa

de la mercantil.

En I'avaluacid, gestio i control de riscos, ID FINANCE ha establert uns mecanismes de govern

intern adequats basats en el model de les 3 linies de defensa.

La primera linia de defensa l'encapcalen les unitats de negoci, ja que, en la mesura que
mantenen el contacte directe amb els clients, sén les encarregades d'identificar, avaluar i

controlar els riscos de les seves activitats.

Aguestes unitats hauran de coneixer i aplicar les politiques i els procediments establerts per
I'entitat, els quals hauran estat préviament especificats per escrit a tot el personal. Aquests
procediments inclouran també una descripcié clara de les obligacions dels empleats i de les
instruccions que hauran de seguir, aixi com orientacions perqué I'activitat de I'entitat compleixi
amb les regulacions preceptives i el control intern necessari per detectar i notificar transaccions

sospitoses.

La segona linia de defensa té com a protagonistes el responsable de PBC/FT (Prevenci6 del
Blanqueig de Capitals i Finangament del Terrorisme), aixi com el Departament de Compliment
Normatiu. Aquesta figura assumira la verificaciéd del compliment de la normativa, juntament
amb I'examen dels informes d'anomalies i la notificacié d’operacions sospitoses. Amb tot aixo,

sera qui alerti al Consell d'Administracié si considera que la direccid6 no esta aplicant els
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procediments de manera responsable.

Aixi mateix, dins les activitats de la segona linia s’inclouen les realitzades per les Unitats
Especialistes de control, com ara el Departament Financer, el Departament de Risc i Frau, el

Departament de Recursos Humans i el Departament Legal.

Les activitats realitzades per aguesta segona linia sén:

e Identificar els principals riscos en el seu ambit d'especialitat per a les Arees, aixi com la
seva avaluacié.
e Definir mesures mitigadores i assegurar-se de la seva implantacié per part de les Arees.

e Ajudar les Arees a complir amb la seva responsabilitat.

La tercera linia de defensa és responsabilitat de I’Auditoria Interna, que ofereix una asseguranca
independent sobre I'efectivitat, el control intern i la gestid de riscos, inclosa I'operativa de la

primera i la segona linia de defensa.

Cal destacar, a més, el paper que exerceix el tercer independent o auditor extern en avaluar els

controls i procediments interns.

En alguns casos, aquest aspecte requerira precisament un major assegurament ofert per tercers
independents que puguin emetre les seves opinions o conclusions respecte de I'actuacié de
cadascuna d’aquestes linies, en I'ambit d’'una major eficacia i eficiéncia, sense vulnerar valors

rellevants com el de la independéncia, que és un atribut critic en qliestions d’assegurament.

Els riscos vindran definits en la matriu de riscos penals, que sera objecte d’actualitzacid i gestid

constant.
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4 PROHIBICIO DE COMETRE INCOMPLIMENTS
NORMATIUS | EXPOSICIO DE LES
CONSEQUENCIES DEL SEU INCOMPLIMENT.

La Politica de Compliance i la normativa de desenvolupament instauren i promouen una cultura
preventiva d'integritat i de respecte a la normativa interna i externa. Estableixen un estandard
de tolerancia minima envers comportaments que suposin l'incompliment de la normativa

interna i externa.

La politica prohibeix, de manera expressa, la comissid o participacié en fets delictius per part
dels membres de I'Organ d’Administracio, directius i empleats d’ID FINANCE. Es promou el
procés corporatiu de presa de decisions enfocades als riscos normatius per part de tots els
consellers, directius i empleats d’'ID FINANCE i els seus socis de negoci, amb la finalitat de

minimitzar I’exposicié de 'empresa als riscos normatius.

ID FINANCE estableix un regim sancionador i disciplinari aplicable a les actuacions i conductes
il-legals, fraudulentes, poc integres i/o delictives que exposin ID FINANCE a riscos penals. Aquest
régim pot comportar I'aplicacié de mesures disciplinaries com ara I'amonestacid, advertiment,
suspensio d’ocupacid i sou o, fins i tot, la finalitzacid de la relacid laboral o de col-laboracié entre

ID FINANCE i el subjecte infractor.
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5 MINIMITZACIO DE LEXPOSICIO ALS RISCOS
PENALS

La Politica de Compliance, aixi com la normativa de desenvolupament, instauren una cultura
preventiva basada en la tolerancia zero envers conductes contraries a la normativa,
especialment la de naturalesa penal. Es promou el procés de presa de decisions enfocades als
riscos normatius per part de tots els consellers/es, directius/ves i empleats/des d’ID FINANCE i
dels seus socis de negoci, amb la finalitat de minimitzar I'exposicié de I'entitat als riscos

normatius.

6 DEFINICIO, REVISIO | ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS
DE COMPLIANCE

La Politica de Compliance estableix un marc per a la definicid, revisid i assoliment
dels objectius de Compliance penal, dacord amb el qual els administradors

estableixen processos amb la finalitat de:

a. identificar els riscos que I'organitzacid pot anticipar raonablement.
b. analitzar els riscos identificats.
c. Valorar els riscos identificats.

d. gestionar i revisar els riscos identificats.

A tal fi, dotaran de mitjans humans i materials suficients a la funcié de Compliance, amb la

finalitat d'assegurar I'assoliment dels objectius de Compliance.
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7 INSTRUMENTS DE PREVENCIO PENAL,
GOVERN INTERN [ CONSEQUENCIES DE
L'INCOMPLIMENT

7.1 ORGAN DE CUMPLIMENT

ID FINANCE és conscient de la importancia de mantenir una conducta etica en totes
les activitats que realitza I'Entitat, donant suport al desenvolupament d'una
normativa interna que reguli aquelles actuacions susceptibles de generar risc per al

Grup.

Per aix0, les seves actuacions van sempre encaminades a respectar les normes de
govern intern, com a conjunt de principis i normes que garanteixen una adequada

gestid i control de I'activitat de I'Entitat.

ID FINANCE ha designat un Organ de Compliance amb poders autdnoms d'iniciativa i
control, amb la funci6 encomanada de supervisar l'eficacia dels controls interns de

I'Entitat.

L'Organ de Compliance ha estat designat directament pel Consell d'Administracio,
dotant-lo  d'autonomia, independencia i recursos suficients per al correcte
desenvolupament de les seves funcions, que es concreten a través dels principis i

mecanismes establerts en aquest Reglament de I'Organ de Compliment Normatiu.
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7.2 POLITIQUES | PROCEDIMENTS DESENVOLUPATS

ID FINANCE ha desenvolupat una serie de politiques, normes i procediments interns
amb la intencié de regular les actuacions de I'empresa, prevenir la comissido de

delictes dins de la mateixa i fomentar una cultura ética a I'entitat.

En aquest sentit, ID FINANCE ha integrat en el Sistema de Compliment Penal, entre

d'altres, els seglients documents:

e Politica de Compliance Penal.

e Politica Anticorrupcié i Antisuborn.

e Politica de Conflictes d'Interés.

e Politica de Regals i Obsequis.

e Politica de Canal de Comunicacions.

e Codi Etic.

e Sistema de Gestid del Risc Reputacional.

e Politica de Gestié de Proveidors i de Terceres Parts.

e Manual de Prevencid del Blanqueig de Capitals i de la Financiacié del Terrorisme.

Totes les normes internes anteriors estan comunicades i a disposicié de tots els integrants d’ID
FINANCE. A més d’aixo, ID FINANCE es preocupa d’impartir formacions continuades als

empleats, ja sigui en matéries generals o especifiques per a alguna area concreta.

7.3 CONSEQUENCIES DE NO CUMPLIR ELS REQUISITS
ESTABLERTS. REGIM SANCTIONADOR

ID FINANCE exigeix al seu organ de govern, directius/es, empleats/des, socis de negoci i parts
interessades de I'organitzacié el compliment d’aquesta cultura preventiva basada en la
tolerancia zero a conductes contraries a la normativa, especialment de naturalesa penal. No
obstant aix0, en cas que a 'interior de la seva organitzacié es materialitzés alguna infraccid, ID

FINANCE establira un régim sancionador i disciplinari proporcionat per a les actuacions i
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conductes fraudulentes, poc integres i/o delictives que exposin I'entitat als riscos penals, que
comportara l'aplicaci6 de mesures disciplinaries que poden consistir en amonestacions,
advertencies, descensos de categories, arribant fins i tot a implicar la fi de la relacié laboral o de
la relacié de col-laboracié mantinguda entre ID FINANCE i el subjecte infractor, tot aixo aplicat
de conformitat amb el Conveni Col-lectiu d’aplicacio, la normativa laboral aplicable i amb ple

respecte als drets de les persones investigades.

El regim de Faltes sera el establert en el Conveni Col-lectiu d'Oficines i Despatxos de Catalunya,

sigui qui el cometi personal inclos en conveni com exclos.

8 OBLIGACIO D'INFORMAR SOBRE FETS O
CONDUCTES SOSPITOSES

La Politica de Compliance estableix |'obligacié inexcusable d'informar, a través dels mitjans
implantats, dels fets o conductes sospitosos referits als riscos que es volen evitar o a
I'incompliment de les normes de conducta imposades en la normativa interna o externa, aixi
com comunicar qualsevol dubte o suggeriment sobre la interpretacié de la Politica de

Compliance o de la resta de normes de desenvolupament.
Per a aix0, ID FINANCE ha habilitat:

- Un Canal de Comunicacions per a realitzar consultes sobre I'aplicacié del que s'estableix
en el Codi Etic, incompliments o dubtes sobre I'aplicacié de la normativa interna de
I'Entitat. Es obligacié dels usuaris del Canal de Comunicacions (clients, proveidors,
contractistes i col-laboradors) i, en especial, dels Membres de |'Organitzacid, utilitzar
aquest canal per notificar fets i conductes que siguin contraries o incompleixin el Codi
Etic del Grup, les Politiques de Compliance o la normativa nacional o internacional:

https://idfinance.integrityline.com/frontpage

- Un correu d'atencié per a dubtes sobre la interpretacié del Codi Etic, incompliments
o dubtes sobre I'aplicacié de la normativa interna de |'Entitat, per part del personal,
clients, proveidors, contractistes i col-laboradors a través del correu electronic

compliance@idfinance.com. Addicionalment, ID FINANCE ha habilitat una bdustia
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especifica on dirigir les comunicacions i/o denlncies que poguessin afectar al
Compliance  Officer o qualsevol membre de Compliment Normatiu.

(rrhhcompliance@idfinance.com).

- Comunicacié verbal mitjangant reunié amb I'Organ de Compliance directament o a

través del responsable de linia.

El Consell d'Administracid i la direccié d'ID FINANCE manifesten que el Canal de Comunicacio es

basa en els seglients principis:

- Principi de bona fe i compromis de no represalia. Els empleats han d’actuar de bona fe
i no fer acusacions falses en exposar les seves preocupacions. La bona fe consisteix a
proporcionar informacié sense malicia, sense considerar el benefici personal i tenint en
compte la informacid verag de manera raonable i amb els mitjans disponibles. L'empleat
que deliberadament faci declaracions falses, enganyoses o de mala fe podra ser objecte
de mesures disciplinaries d’acord amb la legislacié vigent. D’altra banda, ID FINANCE
estableix formalment que no tolerara represalies de cap mena contra aquelles persones

que facin Us dels procediments establerts per comunicar conductes irregulars.

- Confidencialitat. S’adoptaran les mesures necessaries per preservar la identitat i
garantir la confidencialitat de les dades corresponents a totes les persones afectades
per la informacid aportada en les denuncies. En particular, en el cas de denuncies no
anonimes, la identitat del denunciant haura de mantenir-se en secret en totes les fases
del procés d’investigacié i resolucié de la denuncia, i no sera revelada a tercers, incloent-

hi la persona denunciada ni els responsables jerarquics del denunciant.

Tanmateix, les dades del denunciant i de la resta d’intervinents podran ser comunicades
als Jutjats o Tribunals, al Ministeri Fiscal, a les Forces i Cossos de Seguretat i a altres
autoritats competents quan sigui necessari per a la tramitacido dels procediments
judicials que, si escau, puguin derivar-se de les investigacions realitzades arran de les

dendncies formulades.
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- Dret a I’honor, presumpcié d’innocencia i defensa. El dret a I’'honor és un dels pilars
d’actuacié d’'ID FINANCE. L’entitat prestara una atencié especial a I'assegurament
d’aquests drets, garantint el dret de les persones acusades a defensar-se de les

acusacions que es dirigeixin contra elles amb totes les garanties legals.

9 ACTUALIZACIO, MILLORA CONTINUA, PUBLICACIO |
DIFUSIO.

ID FINANCE manifesta el seu compromis amb I'actualitzacié i la millora del Sistema de
Compliance, mitjancant la implementacid de mesures concretes que permetin la revisid

periodica del sistema i I'avaluacié del seu rendiment.

ID FINANCE difondra de manera adequada i proporcionada el contingut de la Politica de
Compliance, aixi com la resta de la normativa interna i del contingut del Sistema de Compliance,
els seus riscos i controls, aixi com les conseqiiéncies del seu incompliment, estant disponible de
manera actualitzada per al coneixement dels membres d’ID FINANCE, socis de negoci i altres

parts interessades que es considerin.
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