ID FINANCE

POLITICA ANTICORRUPCIO |
ANTISUBORN

GRUP ID FINANCE

(ID Finance Investments, S.L.,, ID
Finance Spain, S.A.U., ID Finance
Plazo, S.L.U., Plazo Credit, S.L.U.,
Lending Go, S.L.)

Data d’aprovacié: Marg 2024

Organ d’aprovacié: Organ d’administracié



IDFINANCE

CONTROL DE CANVIS
Revisat Aprovat Data
Descripcid del canvi
per: per: d’aprovacio:

V.1.0 Creacié Document Original Dept. de Consell 03/2020
Compliance d’Administracio

V. 2.0 Annex |: Formulari de recepcié de Dept. Compliance Consell 04/2021
regals. d’Administracio

Annex lI: Model de formulari de
viatges i invitacions

V. 3.0 4. Normativa aplicable Dept. Compliance Consell 09/2022
L o d’Administracio
7.2. Formacid i sensibilitzacio.
7.3. Segregacio de funcions.
7.4. Contractacio de proveidors.
7.5. Limitacié de pagaments en efectiu.

7.6.3. Transit d’influéncies i pagaments
de facilitacio.

7.6.4. Donacions, patrocinis i demés
contribucions sense anim de lucre.

7.6.5. Revisio periodica dels controls de
prevencio del frau i la corrupcio.

11. Investigacid del frau o corrupcio
12. Report del frau o corrupcid

14. Actualitzacid, millora i publicacié

V.4.0 Inclusié del punt 2.2 Dept. Compliance Consell 03/2024
d’Administracié

V.5.0 Inclusié compromis requisits sistema de  Dept. Compliance Consell 04/2024
gestid antisuborn d’Administracié
V.6.0 Inclusié de I'entitat Lending Go, S.L. Dept. Compliance Consell 05/2025

d’Administracié

POLITICA ANTICORRUPCIO | ANTISUBORN Pagina: 1



ID FINANCE

iNDEX

N o un »

8.

INTRODUCCIO.......ctitreiminenitnssenenetesssssesessssssssesstsssssssssssssssssssesssssssssssnsassssssseneasans a4
FINALITAT | AMBIT D'APLICACIO.......coimimiiiirniniitsssssesetssssssssessssssssssssssssssesessaes 5
2.1 OBJECTE I FINALITAT .ottt 5
2.2 AMBIT D'APLICACIO, ABAST | CUMPLIMENT .....coveveveerererererrererererererraeans 6
2.3 COMPROMIS DE CUMPLIMIENT DELS OBJECTIUS | REQUISTS ANTICORRUPCIO | DEL
SISTEMA DE GESTIO ANTISUBORN .....cocuiuiuieieiiiieeeeeeesetetesetesesesesesesesesssssesesssssssssssesennes 7
PRINCIPIS | NORMES RECTORES DE LA SEVA ACTIVITAT ...cccevereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes 8
3.1 PRINCIPIS RECTORS DE L'ACTIVITAT c.etutesuteenteeteesueesueesuseeseesseesseesseesnsessseensessseesseesnsennne 8
3.1.1  Principi de diligencia deguda...............cccccoureeeevuereeeiiiieesiiieesiieaeeien 8
3.1.2  PrinCipi d€ DONG fE .......ovveeeeeeeeeiiieeesieeeeetee et etaa e staa e 8
3.1.3  Principi de respecte a la legalitQt .............cccueeeevereeeciiieeeiciieeeiieae e 9
3.1.4  Principi de ConfidencialitQt.............ccccureeecuereeeiiiieeeiiieeeecieeeeciea e 9
3.1.5  Principi de respete a I'imatge corporativa............cccccoueeeccvreesscvvaennnenn. 9
NORMATIVA APLICABLE.........cccctttttiimmeimieiiieeeieieteieieieeeteieieteretetemetememssssrsssmsssrsmene 10
0 =8 ] L0 11
CONDUCTES PROHIBIDES .......c.cieuiiiuiiieiiieiiiiireerea e seeesseas s seaseseassennssenessnes 14
ESTANDARDS DE CONDUCTA ......cecueereeererraeeeesseessesssessesssesssesssessesssessssssssssessssssasses 16
7.1 PRINCIPALS CONTROLS PER LA PREVENCIO DEL FRAU | LA CORRUPCIO ..ccuveeveenueenneenieeneeens 16
7.2 FORMACIO I SENSIBILITZACIO.......ccuviiitieiieiiie ittt s 17
7.3 SEGREGACIO DE FUNCIONS «..eeuteeuteeteesutesutesuseeteenteesueesueesusesaseenseenseesseesmeesnsesnseenseens 17
7.4 CONTRACTACIO DE PROVEEIDORS. ...ccveeueeriterireereeteenieesinesiresseesseesneesseesmeesmneeneenneens 18
7.5  LIMITACIO DE PAGAMENTS EN EFECTIU .uvverureeureereenteenieesieesiresreeseenseesseesmeesieesaneeneens 18
7.6 ACCIONS ADICIONALS PER LA PREVENCIO DEL FRAU | LA CORRUPCIO ....coveeveeieenieenieeneeens 18
7.6.1  Politica de regals, despeses de viatge i hospitalitats...............ccccueeeuu. 18
7.6.2  Prohibicid del suborn, extorsio i de pagaments de facilitacio ............... 20
7.6.3  Transit d'influencies i pagaments de facilitQcio ..............ccocuevevvvuveeann. 21
7.6.4  Donacions, patrocinis i demés contribucions sense anim de lucre........ 21
7.6.5  Revisio periodica dels controls de prevencio del frau i la corrupcio ...... 22
CONFLICTE D'INTERES .....coueueuiiiniinccttssssectsssssssssstssssssesesssssssesesssssssssnessassssssnens 22

POLITICA ANTICORRUPCIO | ANTISUBORN Pagina: 2



ID FINANCE

8.1 NO COMPETENCIA AMB L'EMPRESA ....coeeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 23
8.2 CONTRACTACIO DE FAMILIARS 1vvueeeieeeeetiieeeeeeeeeesssieeeeesesssssasnesesssesesssnseessesssssnnnnnes 24
8.3 CONTRACTACIO AMB PROVEIDORS | CLIENTS «..ciivivviiieeeeeeeeeeeriieeeeeereeesssnnseeeseesssnannnnes 25
9. CANAL DE COMUNICACIONS .....covereuerrerreesessessesesessssssssssssssssssesssssssessessessssessensns 26
10.  ORGAN DE CUMPLIMIENT ....oeoueeueeeereeessestessesseeseeseesssssessessessessessessesssesssssessessassans 27
11.  INVESTIGACIO DEL FRAU O CORRUPCIQ ......ccueeueereeneenerneeeenecsessessessesssessnsesessansens 28
12.  REPORT DEL FRAU O CORRUPCIQ ......ccceeeuerecrecresreeneeeseessessessessessessesssesssnsensessessans 28
13.  SISTEMA DISCIPLINARI ....cceruerretrersesteessessestsassessessessssessessssessessessssessensesassassessns 29
14.  ACTUALITZACIO, MILLORA CONTINUA | PUBLICACIO........covreruerreeresresneesassessesens 30

POLITICA ANTICORRUPCIO | ANTISUBORN Pagina: 3



ID FINANCE

1. INTRODUCCIO

El suborn i la corrupcio sdn fendmens que causen greus perjudicis a les organitzacions arreu del
mon. Les relacions comercials i professionals, tant amb entitats privades com publiques, han
d'estar guiades per la transparéncia, el compromis i la legalitat, garantint una competencia lliure

i justa.

Aguests principis es reflecteixen en el Grup ID FINANCE, incloent ID Finance Investments, S.L.,
ID Finance Spain, S.A.U., ID Finance Plazo, S.L.U., Plazo Credit, S.L.U. i Lending Go, S.L. (d'ara

endavant, ID FINANCE), essent un dels aspectes recollits en el nostre Codi Etic.

Les empreses que conformen el Grup ID FINANCE dediquen la seva activitat a la concessid de
préstecs al consum, linies de credit i serveis financers. El sector i les activitats desenvolupades

pel Grup ID FINANCE han estat considerades en |'elaboracié d'aquesta politica.

L'objectiu d'aquesta Politica Anticorrupcié i de Prevencié del Frau (la "Politica") és crear un

entorn on es minimitzin els riscos de frau i corrupcié per evitar pérdues derivades d'aquests.
Les consequencies del frau i la corrupcié no sén només economiques, sind que poden afectar:
e Llareputacié de I'empresa.
e La confianga dels inversors.

e La motivacié dels professionals.

El Grup ID FINANCE té una filosofia de tolerancia zero davant del frau i la corrupcié i, per aquest

motiu, pren les mesures necessaries per combatre'ls.
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2. FINALITAT | AMBIT D’APLICACIO

2.1 OBJECTE | FINALITAT

El Grup ID FINANCE esta compromes amb els principis d'honestedat, integritat i
honradesa en la realitzaci6 de la seva activitat, la qual ha d'estar guiada per la

transparéncia i el compromis amb la legalitat.

La corrupcié és considerada un dels majors obstacles per al desenvolupament
economic i social, amb un gran impacte en l'opinid publica i distorsions al mercat,

com la desincentivacid de les inversions i la pérdua de llocs de treball.

El Grup ID FINANCE, en consonancia amb els principis etics expressats en el Codi Etic,
impulsa a través d'aquesta politica i de la resta de la seva normativa interna un
compromis amb una gestié responsable i l'establiment de pautes de comportament
qgue garanteixin que la seva activitat s'ajusta a la legalitat vigent i als principis

d'honestedat i honradesa.
L'objectiu d'aquesta politica és:

e Desenvolupar i reafirmar els valors i principis basics del Grup ID FINANCE.

e Descriure les conductes susceptibles de ser considerades corruptes i que
estan prohibides per la normativa nacional i internacional per a la seva
prevencid i deteccid.

e Protegir el Grup ID FINANCE i els seus integrants de situacions que podrien ser
considerades practiques corruptes i evitar sancions o situacions que puguin
afectar el risc reputacional a I'hora de prendre decisions correctes i que
permetin la comunicacid d’irregularitats i incompliments amb [|’assignacié de

la posterior responsabilitat que correspongui.
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2.2 AMBIT D’APLICACIO, ABAST | COMPLIMENT

L’aprovacié d’aquesta Politica Anticorrupcié per part de 'Organ d’Administracié del Grup ID
FINANCE i la seva comunicacio a la resta d’entitats és un pas més en el ferm i decidit compromis
de la nostra organitzacié amb el compliment de les lleis i la normativa vigent en cada moment,
aixi com amb els principis etics (defensa de la tolerancia zero envers la corrupcié, entre d’altres)

establerts en el Codi Etic del Grup ID FINANCE.

Aguesta politica ha estat desenvolupada en el marc del Sistema d’Anticorrupcié implantat al
Grup ID FINANCE, com a mitja per garantir la competencia lliure i justa, aixi com la transparencia,
el compromis i la legalitat en les relacions comercials i professionals tant amb entitats publiques
com privades. Aquesta politica, per tant, ha de ser aplicable al Grup ID FINANCE i a tots els seus
empleats/des, directius/ves, socis de negoci i arees funcionals. En aquelles societats del Grup
residents en altres paisos, es promoura, en la mesura del possible, I'adopcié d’una Politica

Anticorrupcid i Antisuborn d’acord amb la present.

L'incompliment del que s’estableix en aquesta Politica per part de les Persones Subjectes podra
suposar I'exercici de la potestat disciplinaria per part dels organs interns habilitats per aplicar-
la. Aixi mateix, el Grup ID FINANCE promoura que els principals grups amb els quals les entitats
que l'integren es relacionen (socis, clients, proveidors, col-laboradors externs, etc.) (les
“Persones Associades”) adoptin una conducta conforme a la present Politica i observin el que

s’hi disposa.

Els contractes, acords, convenis, etc., amb qualsevol client del Grup ID FINANCE, aixi com amb
els seus socis, proveidors i altres col-laboradors, inclouran clausules d’acceptacié del Codi Etic i

de la present Politica.

El coneixement d’incompliments expressos d’alguna de les disposicions de la present Politica
per part de les Persones Associades haura de suposar la resolucio de les relacions contractuals

existents.
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2.3 COMPROMIS DE CUMPLIMENT DELS OBIJECTIUS | REQUISITS
ANTICORRUPCIO DEL SISTEMA DE GESTIO ANTISUBORN

L'Organ d'Administracié, en la seva posici6 de maxim responsable de I'organitzacid,

ostenta la responsabilitat de la supervisié del compliment normatiu d'ID FINANCE.

L'Organ d'Administracié del Grup ID FINANCE no realitza delegacions de facultats, per
la qual cosa ha aprovat la present politica Anticorrupcié i Antisuborn juntament amb
el Sistema de Gestid d'Antisuborn que permet prevenir, detectar i gestionar els riscos

legals identificats.

La Politica Anticorrupcié i Antisuborn, el Sistema de Gestié Antisuborn, la Matriu
Penal i la resta de normativa interna contribueixen a la construccid d'una cultura
corporativa de compliment normatiu penal, la gesti6 ordenada i una cultura

d'integritat, honestedat i respecte a les normes i estandards etics.

Mitjangant la present politica, el Grup ID Finance declara el seu compromis amb el

compliment dels requisits del Sistema de Gestié Antisuborn.
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3. PRINCIPIS | NORMES RECTORES DE LA SEVA ACTIVITAT

3.1 Principis rectors de I’activitat
3.1.1 Principi de diligéncia deguda

Totes les relacions que mantingui el personal del Grup ID FINANCE amb tercers han
d’estar alineades amb els valors del Grup ID FINANCE, l'observanca de la normativa

aplicable i els estandards étics interns.

Per tot aixd, aquests principis seran aplicables tant als processos de contractacié de
personal, comprovant que les qualificacions técniques i |'experiencia prévia quedin
degudament documentades, com als processos de contractaci6 de béns o serveis
amb tercers, assegurant que es realitza un procediment adequat de coneixement,
acceptacido i seguiment de clients, aixi com la presa de mesures per garantir un
comportament legal i integre en el mercat, complint sempre amb la legislacio vigent

que li sigui aplicable, aixi com amb les normes internes que s’estableixin.

3.1.2 Principi de bona fe

Totes les relacions que mantingui el personal del Grup ID FINANCE amb tercers
s’entendran regides pel principi de bona fe, sota el ple convenciment que el bon
acompliment en I'ambit dels negocis condueix a un major prestigi de la nostra entitat

en el mercat.

De la mateixa manera, s’espera un comportament equivalent per part dels tercers

amb qui ens relacionem, els quals hauran d’assumir uns estandards étics equivalents.
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3.1.3 Principi de respecte a la legalitat

Un dels pilars fonamentals del Grup ID FINANCE és el respecte per la legalitat vigent
en la nostra activitat. Creiem necessari que els nostres treballadors coneguin la
legislacié aplicable per evitar situacions d’ignorancia inconscient o fins i tot
deliberada, sota la premissa que qualsevol activitat fora dels preceptes legals és
perjudicial per a la Companyia, independentment del possible redit economic que

se’n pugui generar.

Per aquest motiu, davant qualsevol situacié de dubte o d’'incompliment de Ia
legislacié o de la normativa interna, s’haura d’informar el superior jerarquic a través

dels canals de comunicacié disposats a aquest efecte.

3.1.4 Principi de confidencialitat

La informacié generada en I'exercici de la nostra activitat té un gran valor economic i
productiu, ja que constitueix un know-how que ens permetra desenvolupar la nostra

activitat de manera més eficient.

Per tot aixd, en tots els nostres processos hem de garantir que aquesta informacid
només es reveli a aquells que disposin de les credencials necessaries, evitant
filtracions que ens puguin perjudicar com a Companyia i que obstaculitzin el

desenvolupament de la nostra activitat.

3.1.5 Principi de respecte a la imatge corporativa

El Grup ID FINANCE considera la seva imatge i reputacid corporativa com un dels
actius més valuosos per preservar la confianca dels seus clients, persones de

I’organitzacid, autoritats i de la societat en general.
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Els empleats han de preservar la imatge i reputacié de I'entitat en totes les seves
actuacions i relacions professionals, vetllant pel respecte i I'Us correcte d’aquesta, i
evitant qualsevol practica no etica per a I'obtencié d'un benefici per a 'organitzacié o

per a I'empleat, aixi com qualsevol practica corrupta.

El Grup ID FINANCE aplica els principis de bon govern i rebutja qualsevol practica de
corrupcié, declarant-se contrari a influir en la voluntat de persones externes a
I’entitat per obtenir cap benefici mitjancant practiques no étiques, i no permetent
que altres persones o entitats puguin utilitzar aquestes practiques amb el seu

personal.

Es per aixdo que el personal no podra acceptar ni enviar obsequis o compensacions de
cap tipus fora dels usos socials habituals o de cortesia, ni influir ni veure’s influenciat
per tercers de manera indeguda o poc ética en les relacions comercials, professionals

o administratives, tant amb entitats publiques com privades.

Davant qualsevol situacid de dubte o observacié de casos de corrupcié o suborn, el
personal del Grup ID FINANCE haura d’informar I'entitat a través de la persona

superior jerarquica o dels canals establerts a aquest efecte.

4. NORMATIVA APLICABLE

La principal referéncia legal nacional i internacional en mateéria d’anticorrupcio és la seglent:

e Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

e Llei 10/2010, de 28 d’abril, per a la prevencié del blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme, desenvolupada pel Reial decret 304/2014, de 5 de maig.

e Llei 12/2003, de 21 de maig, de bloqueig del finangament del terrorisme.
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e Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.
e USA Patriot Act - Titol IlI.

¢ US Foreign Corrupt Practices Act de 1977.

e UK Bribery Act de 2010.

e UNE - ISO 37001 Sistemes de Gestié Antisuborn.

e UNE 19601 Sistemes de gestié de Compliance Penal.

¢ |ISO 37301 Sistemes de gestié de Compliance.

5. DEFINICIONS

Amb la finalitat de facilitar la comprensid de la Politica, s’inclouen a continuacié les
seglients definicions, sense perjudici del que es recull en la normativa vigent, en

particular, en el Codi Penal:

Corrupcio en els negocis: Corrupcid entre particulars

Es considera corrupcid entre particulars I'acte pel qual un particular, per si mateix o
per persona interposada, promet, ofereix o concedeix a directius, administradors,
empleats o col-laboradors d’'una empresa mercantil o d’una societat un benefici o
avantatge de qualsevol naturalesa, no justificat, per a ells o per a tercers, com a
contraprestacié perqué el beneficiin indegudament a ell o a un tercer davant d’altres
en l'adquisici6 o venda de mercaderies, contractacié de serveis o en les relacions

comercials.

lgualment, s’entén per corrupcié entre particulars l'acte pel qual el directiu,

administrador, empleat o col-laborador d’'una empresa mercantil o d’una societat,
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per si mateix o per persona interposada, rep, sol-licita o accepta un benefici o
avantatge no justificat de qualsevol naturalesa, o I'oferiment o la promesa d’obtenir-
lo, per a si mateix o per a un tercer, com a contraprestaci6 per afavorir
indegudament un altre en l'adquisici6 o venda de mercaderies, en la contractacid de

serveis o en les relacions comercials.

Corrupcio en els negocis: Corrupcid en transaccions comercials internacionals

Oferiment, promesa o concessio de qualsevol benefici indegut, pecuniari o d’una
altra mena, per corrompre o intentar corrompre, per si mateix o per persona
interposada, a una autoritat o funcionari public, en benefici d’aquests o d’un tercer, o
perque atenguin les seves sol-licituds al respecte, amb Ila finalitat que actuin o
s’abstinguin d’actuar en relaci6 amb I’exercici de funcions publiques per aconseguir o
conservar un contracte, negoci o qualsevol altra avantatge competitiva en la

realitzacié d’activitats economiques internacionals.

Suborn: Corrupcioé de funcionari public

Acte pel qual una autoritat, funcionari public o persona que participa en I'exercici de
la funcid publica, en benefici propi o d'un tercer, rep o sollicita, per si mateix o per
persona interposada, una donacio, favor o retribucid, o accepta un oferiment o
promesa per realitzar un acte contrari als deures inherents al seu carrec o un acte
propi del seu carrec, o per no realitzar o retardar aquell que hauria de practicar. Aixi
com aquelles persones a les quals s’hagi assignat i que estiguin exercint una funcié de
servei public que consisteixi en la gestid, en els Estats Membres o en tercers paisos,
d’interessos financers de la Unid Europea o en prendre decisions sobre aquests

interessos.
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Suborn

Acte que es realitza sobre un individu, ja sigui mitjancant I'entrega d’'una suma de
diners, un regal o una donaci6 de qualsevol tipus, per obtenir d’aquella persona
algun tipus de contraprestacié o tracte de favor que, de no haver existit aquesta

donacid inicial, no s’hauria obtingut.

Extorsio

Acte pel qual una persona, amb anim de lucre, obliga un altre, amb violéncia o
intimidacid, a realitzar o ometre un acte o negoci juridic en perjudici del seu

patrimoni o del d’un tercer.

Autoritat o funcionari public

Qualsevol empleat que exerceixi un carrec public i formi part del cos de funcionaris

de I'Estat.

Pagaments de facilitacio

Pagaments o regals de petita quantia que es fan a una persona, ja sigui un funcionari
public o un empleat d’'una empresa privada, per aconseguir un favor, com accelerar
un tramit administratiu, obtenir un permis, una llicencia o un servei, o evitar un abus

de poder.

Regal

Obsequi, compensacid, avantatge, favor, descompte, servei no disponible per al

public en general, reemborsament de despeses, viatges, vacances, oferta de feina
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per al destinatari o familiars, cancel-laci6 de deutes, disposicié a titol gratuit o

qualsevol altre present fisic o donacié pecuniaria.

Obsequi de caracter promocional

Detall de cortesia o atencié habitual en els negocis d’acord amb la diferent normativa

legal d’aplicacio.

Trafic d’influéncies

Influéncia exercida sobre un funcionari public o autoritat, prevalenca de qualsevol
situacié derivada de la seva relacid personal amb aquest o amb un altre funcionari
public o autoritat, per aconseguir una resolucid que li pugui generar directament o

indirectament un benefici econdmic per a si mateix o per a un tercer.

Frau

Abls deliberat dels procediments, sistemes, béns, productes i/o serveis de les
entitats que integren el Grup ID FINANCE per part d’aquells que tinguin intencié

d’engany per beneficiar-se il-legalment ells mateixos o altres.

6. CONDUCTES PROHIBIDES

e En cap circumstancia, per obtenir indegudament un contracte, oferirem, rebrem,
acceptarem o sol-licitarem qualsevol benefici, pagament o avantatge no justificat de
gualsevol naturalesa per obtenir indegudament un contracte, venda de mercaderies o

favor de qualsevol mena.

e En cap cas pretenem que cap funcionari o autoritat publica, nacional o internacional,
actui il-legalment a favor del Grup ID FINANCE o en contra d’un tercer, oferint-li diners

o regals de qualsevol tipus.
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e Queda prohibit aconseguir un acord avantatjés o un tracte preferencial de
I’Administracié o dels empleats publics mitjancant I'oferiment i/o la promesa, ja sigui de
manera directa o a través d’intermediaris, de favors personals o financers (diners,

préstecs, avantatges monetaris...).

e No influim de cap manera en una autoritat o funcionari public prevalguent-nos d’una
relacidé personal amb aquest o amb un altre funcionari public per obtenir una resolucié
gue pugui generar, directament o indirectament, un benefici economic per al Grup ID

FINANCE.

e Sies coneix I'origen delictiu dels béns, tenim prohibit adquirir-los, posseir-los, utilitzar-

los o transmetre’ls.

e Es prohibeix realitzar qualsevol tipus d’activitat que pugui ser susceptible de considerar-
se una violacié de les lleis de defensa de la competéncia, com la celebracié de reunions
o el manteniment de converses que tinguin per objectiu pactar, amb altres empreses

del sector, sistemes de control i funcionament del mercat en qué operen.

e Tenim prohibit participar en converses o reunions sectorials que tinguin per objecte

assolir acords sobre:

l. La fixacid, de manera directa o indirecta, de preus o d’altres condicions

comercials o de servei.

I. La limitacié o el control de la produccio, la distribucié, el desenvolupament

técnic o les inversions.
M. El repartiment del mercat o de les fonts d’aprovisionament.

V. L'aplicacio, en les relacions comercials o de servei, de condicions desiguals per
a prestacions equivalents que col-loquin alguns competidors en situacié de

desavantatge respecte a altres.
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V. La subordinacié de la celebracié de contractes a I'acceptacié de prestacions
suplementaries que, per la seva naturalesa o segons els usos del comerg, no

tinguin relacié amb I'objectiu d’aquests contractes.

7. ESTANDARDS DE CONDUCTA

7.1 Principals controls per la prevencio del frau i la corrupcio

El Grup ID FINANCE ha definit una série d’accions i controls amb [I'objectiu de
minimitzar 'oportunitat de cometre frau, aixi com d’assegurar la deteccié
primerenca d’un acte fraudulent. A continuacid, es detallen alguns d’aquests controls

gue permeten la prevencid, mitigacid, dissuasié o deteccid del frau i la corrupcié:

e |dentificaci6 de qualsevol persona amb qui s’estableixin relacions de negoci
abans de l'inici de la relacié. Verificacié de la documentacio.

e Formacié i sensibilitzacié dels professionals del Grup, transmetent qué és el
frau i la corrupcié, quines sén les practiques més habituals i com actuar
davant qualsevol indici o sospita de frau, corrupcio o accid il-licita.

e Segregacié de funcions per reduir la possibilitat que una mateixa persona
pugui desenvolupar totes les activitats d’'un mateix procés. Existencia de
circuits d’autoritzacié/aprovacio per a determinades operacions.

e Accés a sistemes o transaccions informatiques: limitacio dels permisos
assignats als diferents professionals amb assignacions especifiques a
determinades aplicacions i funcions.

e Existencia de politiques i procediments globals per al Grup i especifics per a
cadascuna de les entitats que el componen o fins i tot per a cadascuna de les

seves Arees o0 Departaments.
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e Existencia d’un procés d’homologacid de proveidors per evitar la contractacid
de tercers que es trobin immersos en una investigacidé o procés penal per
delictes de corrupcié i/o frau.

e No acceptacio de pagaments en efectiu.

A continuacid, s’ofereix una explicacid6 més detallada d’alguns dels controls

esmentats.

7.2 Formacio i sensibilitzacio

El Grup ID FINANCE desenvolupara i implantara plans de formacié en prevencio de la corrupcié

i el frau.
La formacid impartida haura de perseguir els seglients objectius:

e Sensibilitzar i conscienciar el personal sobre la postura del Grup ID FINANCE de

tolerancia zero davant la corrupcié i el frau.

e Assegurar que tots els empleats coneguin els procediments per a la prevencié del frau i
la corrupcid, aixi com les accions a emprendre davant la deteccié de possibles casos de

frau o corrupcio.

e Advertir de les conseqliencies per incompliment, tant per al Grup ID FINANCE com per

als seus empleats.

e Assegurar una formacié continua i adequada a les responsabilitats de cada una de les

persones involucrades.

7.3 Segregacio de funcions

Les funcions de cada una de les arees/unitats de negoci estan degudament

definides, aixi com els permisos especifics d’accés a les aplicacions informatiques.
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7.4 Contractacio de proveidors

La contractacié de proveidors haura de ser sotmesa a un procés d’homologacid, en el

qual es duen a terme les seglients actuacions:

e Validacid dels requisits técnics per part de l'area de negoci que proposa la
contractacio del proveidor.

e Validacio per part de I'area de Compliance.

e Validacié per part de I'area Legal.

e Validacid de la informacié proporcionada pel proveidor per part de cadascuna

de les arees contractants.

7.5 Limitacié de pagaments en efectiu

En cap cas s’accepten pagaments en efectiu.

7.6 Accions addicionals per la prevencio del frau i la corrupcio
7.6.1 Politica de regals, despeses de viatge i hospitalitats.

En el desenvolupament de la nostra activitat, ens podem trobar en situacions en que
tercers ens ofereixin regals o invitacions a esdeveniments i actes, dels quals poden

derivar despeses en concepte de viatge, allotjament o representacid.

Amb [l'objectiu d’evitar possibles conflictes d’interes, aixi com d’assegurar que la
nostra relaci6 amb tercers s’ajusta a la legislacid i als principis del Grup ID FINANCE,
es prohibeix acceptar, prometre, donar o autoritzar qualsevol regal o despesa amb la

finalitat d’afavorir la realitzacié de transaccions comercials o oportunitats de negoci.

Aixi mateix, es prohibeix tant acceptar com realitzar qualsevol regal o donatiu a

autoritats o funcionaris publics, aixi com qualsevol regal que no s’ajusti als usos
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socials o del sector, o que procedeixi de societats immerses en processos de licitacid

de proveidors.

Per tot aixo, els criteris a seguir per a I'acceptacié de regals sén els segiients:

e El regal ha de ser voluntari, sense intencid6 d’obtenir cap avantatge més enlla
de la deguda cortesia i sense influir en la decisidé de negoci de I'acceptant.

e No es poden acceptar descomptes o condicions avantatjoses en compres
privades realitzades a proveidors o altres socis comercials del Grup ID
FINANCE si impliquen una contraprestacio.

e Els regals o atencions han de ser ocasionals i proporcionats d’acord amb les
costums i sota un criteri de proporcionalitat, rebutjant aquells que, per la seva
quantia o valor, resultin excessius com a mostra de cortesia o atencidé social. A
titol orientatiu, qualsevol obsequi unitari o conjunt d’obsequis que tingui un

import o valor superior a 200 euros no sera acceptat.

La normalitat estara determinada pel fet que siguin regals institucionals o que
s’ajustin clarament als usos de negoci, sempre gestionats a través de l'area

corresponent del Grup ID FINANCE.

El Grup ID FINANCE no participa en grups d’influencia relacionats amb partits politics
o institucions analogues, tret que consideri que la seva activitat no constitueix un
acte de corrupcid ni finangament de partits politics, i sigui conforme amb Ila

normativa interna.

Es consideraran despeses de viatge i hospitalitat aquelles derivades de la invitacié a
actes o esdeveniments de tercers. En aquest sentit, aquestes despeses seran
abonades pel Grup ID FINANCE d’acord amb els processos establerts a la normativa

interna pertinent.
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Els criteris que regeixen aquestes despeses son els segiients:

e la quantitat total de despeses a abonar ha de mantenir una certa
proporcionalitat amb la importancia del client i lI'import de [I'operacid,
evitant aixi despeses excessives; aquesta proporcionalitat haura de ser
valorada pel departament corresponent.

e Les activitats han d’estar relacionades amb I’activitat de la Companyia, i no
seran acceptables despeses derivades d’altres activitats a titol personal.

e |’assistencia a esdeveniments o actes sempre es realitzara des d’un punt
de vista institucional, i haura de ser autoritzada pel Departament

pertinent.

Els principis d’actuacié sobre els quals es basa aquest apartat es recullen a la “Politica
de regals i obsequis”. Aquesta politica adopta els valors del Codi Etic del Grup ID
FINANCE com a referents que han d’orientar l'actuacié de totes les entitats del Grup
en materia de regals i hospitalitats, basant-se en els estandards fixats a la norma ISO

37001.

7.6.2 Prohibicié del suborn, extorsiéd i dels pagaments de facilitacié

El Grup ID FINANCE prohibeix els anomenats pagaments de facilitacid, el suborn i I'extorsio.

Per pagament de facilitaciéd s'entenen aquells pagaments destinats a agilitzar processos o

operacions, o fins i tot practiques o activitats que poden ser qualificades de suborn.

Per suborn s'entén el fet de donar o oferir, o sol-licitar per a si mateix o per a un tercer, un bé,
servei o avantatge vinculat a I'exercici, regular o irregular, de la funcié publica o, si escau, també

privada, quan aixo tingui lloc fora de les previsions legalment establertes.

Per extorsidé entenem aquella activitat per la qual s'obliga algl, mitjangant violencia o

intimidacio, a realitzar o ometre un acte en perjudici del seu patrimoni o del d'un tercer.
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7.6.3 Trafic d’influéncies i pagaments de facilitacio

Es prohibeix qualsevol tipus d'activitat que pugui ser constitutiva de trafic d'influéncies. Es a dir,
qualsevol tipus d'influéncia sobre un funcionari public amb la finalitat de prevaler-se de I'exercici
de les facultats del seu carrec o de qualsevol altra situacié derivada d'una relacid préevia personal
(de parentiu, d'amistat, de negocis mutus, etc.) o jerarquica amb aquest funcionari en concret

o0 amb un altre funcionari.

Igualment, queden prohibits els “pagaments de facilitacid”, en qualsevol forma o modalitat que
aquests puguin adoptar, consistents a oferir, prometre, autoritzar o lliurar, de manera directa o
indirecta, incentius monetaris, comissions, retribucions o béns de valor a funcionaris i servidors
publics o a empleats i directius d'entitats privades amb la finalitat d'agilitzar tramits judicials o

administratius, o de qualsevol altra naturalesa.

D'acord amb el que estableix la present Politica, queda completament prohibit oferir, lliurar o

acceptar regals, obsequis o hospitalitats a funcionaris publics.

Qualsevol actuacid sospitosa de constituir alguna de les conductes descrites haura de ser

comunicada a través dels canals establerts en |'apartat 10 d’aquesta Politica.

7.6.4 Donacions, patrocinis i demés contribucions sense anim de lucre

El Grup ID FINANCE, en el seu compromis actiu amb la responsabilitat social, es
reserva el dret d’aprovaci6 de donacions, beques, patrocinis, col-laboracions amb

organitzacions benéfiques i altres contribucions similars.

A més, les entitats que integren el Grup ID FINANCE només podran realitzar
donacions o patrocinar entitats la trajectoria de les quals sigui reconeguda i que
puguin acreditar la seva experiencia en la realitzaci6 de [I'accid social objecte de

I'aportacio.
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Esta prohibida la realitzaci6 de donacions i la subscripcid d’acords de col-laboracid o
de patrocini amb fundacions o entitats sense anim de lucre controlades, directament
o indirectament, per politics o funcionaris publics (o persones relacionades amb
aquests, com familiars, amics, socis, etc.) que intervinguin d’alguna manera en

operacions realitzades, o per realitzar, pel Grup ID FINANCE.

Aqguesta prohibici6 no s’ha d’entendre com un impediment per a la realitzacid
d’obres d’utilitat publica o social en el marc de convenis de col-laboracié subscrits

amb les Administracions Publiques.

7.6.5 Revisié periodica de los controls de prevencié del frau i |Ia
corrupcio

El disseny i l'efectivitat dels controls que mitiguen els riscos de frau i corrupcid sén
avaluats periodicament, sent responsabilitat de cadascuna de les Unitats / Arees (la

linia de defensa) la identificacio dels riscos critics, aixi com I’aplicacié dels controls.

Al seu torn, el departament de Compliment Normatiu revisara l'existéncia dels

controls, el seu correcte disseny i la seva suficiencia.

Addicionalment, en el Pla d’Auditoria es preveuen auditories en materia de

prevencio del frau i la corrupcid.

8. CONFLICTE D’INTERES

Se considerara que existeix un conflicte d'interessos en totes aquelles situacions en
qué entrin en col-lisié, de manera directa o indirecta, els interessos legitims del Grup
amb l'actuacié o l'interés dels subjectes obligats pel Codi Etic i de Conducta, fent que

aquests ultims:
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I. Participin en activitats que competeixen, directa o indirectament, amb els

interessos del Grup ID FINANCE.

Il. Tinguin decisions que hagin estat influides per interessos d'ordre economic o

interessos personals, de familiars o d'amistats.

8.1 No competéncia amb I'empresa

Els empleats no competim amb ID FINANCE ni traiem avantatge personal de les oportunitats

comercials que es poden presentar durant el transcurs de la nostra relacié laboral.

En conseqiiéncia, llevat d'autoritzacié expressa de I'Organ d'Administracié o, si escau, de la

Comissio Executiva, no podem:

I. Ostentar, de manera directa o indirecta, accions o participacions en societats

competidores directes del Grup ID FINANCE.

Il. Desempendre carrecs o funcions, ja sigui de manera directa o indirecta, en societats

competidores directes del Grup ID FINANCE.

IIl. Tenir persones vinculades que ostentin participacions directes o indirectes en el capital

d'una societat considerada competidora directa d'ID FINANCE.

En aquest suposit, es consideraran persones vinculades al subjecte obligat:

El conjuge o les persones amb una relacié d'afectivitat analoga (parelles de fet o de dret).

Els ascendents, descendents i germans.

POLITICA ANTICORRUPCIO | ANTISUBORN Pagina: 23



IDFINANCE

Parents amb els quals es mantingui una relacié d'afinitat de primer i segon grau, ja sigui en

linia vertical o col-lateral.

GRAUS DE CONSANGUINITAT | AFINITAT

1r Grau Pares Sogres Fills Gendre/Nora

2n Grau Avis Germans Cunyats Nets

Aixi mateix, es considerara com a persona vinculada qualsevol altre membre de la familia que

visqui amb l'obligat o que, d'alguna altra manera, depengui economicament d'aquest.

I. Realitzar, per compte propi o ali¢, el mateix tipus d'activitat analoga o complementaria

que constitueixi I'objecte social del Grup.

El Grup ID FINANCE respecta la participacio dels subjectes obligats en altres activitats financeres

o empresarials, sempre que:

I. La realitzacié d'aquestes activitats no entri en col-lisi6 amb les disposicions del Codi Etic i
de Conducta i la present politica, aixi com amb les obligacions derivades del contracte de

treball o acord de col-laboracié del subjecte obligat amb el Grup.

II. Es tracti d'activitats legals i que no entrin en concurréncia ni originin possibles conflictes

d'interés amb les seves responsabilitats com a subjectes obligats d'ID FINANCE.

8.2 Contractacio de familiars

Podem contractar com a empleats o consultors, a familiars directes i parelles

d'empleats, sempre que superin el procés de seleccid establert per I'empresa, tenint
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en compte les seves qualificacions, rendiment, competéncies i experiéncia, i sempre
qgue no existeixi cap relaci6 de dependéncia laboral directa entre I'empleat i el seu

familiar o parella.

La contractacid de familiars queda subjecta als mateixos principis que té ID FINANCE
per la resta d'empleats pel que fa a ascensos, remuneracid, tipus de contracte, etc.,

tot aix0, en funcid del lloc que ocupi.

8.3 Contractacié amb proveidors i clients

Evitarem situacions amb proveidors o clients que suposin o puguin suposar un
conflicte entre els seus interessos personals i els d'ID FINANCE, havent d'abstenir-nos
de representar al Grup o intervenir en la presa de decisions en les quals, de manera
directa o indirecta, nosaltres mateixos o una persona vinculada, tinguem un interes

personal.

En qualsevol cas, hem de posar en coneixement del superior jerarquic l'existencia del
referit conflicte d'interés, amb I'objectiu que es puguin prendre les mesures que es

considerin necessaries.

A aquests efectes, es considera persona vinculada als subjectes obligats:

e El conjuge o les persones amb una relacié d'afectivitat analoga.

e Els ascendents, descendents i germans.

e Parents amb els quals es mantingui una relacid d'afinitat de primer i segon
grau, ja sigui en linia vertical o col-lateral. Dins d'aquesta classificacido es
comprenen: sogre/sogra i cunyat/cunyada.

e Aixi mateix, es considerara com a persona vinculada qualsevol altre membre
de la familia que visqui amb I'obligat o que, d'alguna altra manera, depengui

economicament d'aquest.
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9. CANAL DE COMUNICACIONS

Amb [I'objectiu de facilitar el plantejament de dubtes o comunicacions, hem
d'informar al Compliance Officer, al Departament de Compliment Normatiu, al
superior jerarquic, al departament legal o al de recursos humans, sobre qualsevol
activitat o sospita de conducta contraria a aquesta politica o a la normativa nacional
o internacional, aixi com els dubtes sobre la licitud o no d'un comportament que

hagim advertit o del qual tinguem coneixement.

La comunicacié es podra fer a través de la linia ética (Canal de comunicacions)
habilitada a la intranet de I'empresa i a la pagina corporativa del Grup ID Finance,
PLAZO i Moneyman, garantint la confidencialitat i imparcialitat en els fets
comunicats, aixi com als busties de Compliment que ID FINANCE posa a disposicid
dels seus empleats (compliance@idfinance.com, rrhhcompliance@idfinance.com si

la consulta versa sobre un comportament del Departament de Compliance).

Ni el Grup ID FINANCE ni els seus empleats prendran represalies contra els empleats
que, actuant de bona fe, hagin comunicat qlestions irregulars referides al que es
recull en aquesta politica. Tota represalia sera considerada com una falta greu contra

el Codi Etic i de Conducta i serd motiu de mesura disciplinaria.

De fet, cap administrador, directiu, empleat o tercer (excepte oObviament les
autoritats judicials pertinents), ha de ni pot requerir la identitat de la persona

denunciant a qui gestioni el canal de comunicacions/denuncies.

Aixi mateix, qualsevol denulncia remesa a través d'aquest procediment es resoldra de
manera transparent i rapida, tractant de millorar continuament el funcionament

d'aquest mecanisme.
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10. ORGAN DE CUMPLIMENT

L'aplicaci6 de la Politica d'Anticorrupcid i Antisoborn correspon a ['Organ de
Compliment, la funcid principal del qual és vetllar pel compliment de la present
Politica, la Politica de Regals, la Politica de Conflictes d'Interés i la resta de normativa
que desenvolupi el sistema de gestidé d'Anticorrupcié, aixi com la normativa que
desenvolupi el Sistema de Compliment Penal. Es tracta d'un organ col-legiat, dotat de
poders autonoms d'iniciativa i control i independéencia en I'exercici de les seves

funcions.
Concretament, I'Organ de Compliment sera I'encarregat de:

I. Comprovar l'aplicaci6 de la Politica anticorrupcié a través d'activitats especifiques,
mitjancant  l'evaluaci6 dels processos de control dels riscos identificats.
Concretament, la Politica anticorrupcidé sera objecte dels processos d'actualitzacid i

millora continua, aixi com d'auditories periodiques;

Il. Establir, revisar i mesurar el compliment dels objectius d'Anticorrupcié implantats

al Grup ID FINANCE;

lll. Fomentar la difusid, el coneixement, la comprensido i el compliment de la Politica
Anticorrupcid, promovent la preparacid i implementacié de programes adequats de

formacio;

IV. Assessorar en la resolucié de quantes dubtes sorgeixin en l'aplicaci6 de la Politica

Anticorrupcio;

V. Rebre, analitzar i resoldre les notificacions de conductes contraries a la Politica

Anticorrupcio;
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VI. Impulsar les normes que siguin necessaries per al desenvolupament de la Politica

Anticorrupcid i la prevencié d'infraccions;

VIl. Avaluar anualment els canvis que sigui convenient introduir a la Politica
Anticorrupcié i proposar a I'Organ d'Administracié les modificacions i integracions a

aportar a la Politica Anticorrupcié que consideri oportunes.

11. INVESTIGACIO DEL FRAU O CORRUPCIO

Tots els indicis de frau o corrupcid que es detectin seran investigats amb la maxima
brevetat i diligencia. L'objectiu de la investigacié sera avaluar, en el seu conjunt, tots
els fets per al seu analisii Les dades de la investigaci6 seran degudament
documentades i arxivades. Els analisis efectuats, aixi com la informacié obtinguda,
permetran al Grup ID FINANCE reforcar els controls existents i realitzar
recomanacions per als processos implementats amb la finalitat de dotar de major

robustesa el model de gestid del risc de frau i de corrupcié del Grup..

12. REPORT DEL FRAU O CORRUPCIO

Després de la identificacid d'un cas de frau o corrupcid i la seva investigacid, tant si
ha estat consumat com si només existeixen indicis o sospites, es realitzara el
corresponent informe al Comite Corporatiu de Compliment, en quée es detallara,

entre altres aspectes:

e Dades rellevants de l'expedient: data de coneixement, data d'ocurréncia, tipus
de frau, si ha estat consumat o si només existeix la sospita, descripcié de l'accio,

dades de les persones implicades, dades economiques, etc.

¢ Analisi realitzat pel Compliance Officer de I'entitat.
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e Documentacio de suport justificativa de I'analisi.

e Conclusio i plans d'accié realitzats.

Sempre que sigui procedent i si, després de la comunicacié i analisi per part de
I'Organ de Compliment, aixi es determina, es preparard tota la documentacié
necessaria per interposar la denuncia davant les Autoritats Judicials o per dur a
terme les accions pertinents. Tota la documentacié de I'expedient (documents de
I'operacid, investigacions, etc.) sera arxivada de manera que permeti atendre les
sol-licituds d'informacid, tant internes com externes de reguladors o autoritats, en

temps i forma, assegurant la confidencialitat.

13. SISTEMA DISCIPLINARI

En cas d'infraccié dels preceptes recollits en la present Politica, s'aplicara el sistema

disciplinari establert en el Codi Etic del Grup ID FINANCE.

Un cop confirmats i provats els fets denunciats o detectats pel Comite de
Compliment, depenent de la seva magnitud i naturalesa, el incompliment o violacié
de les disposicions de la present politica del Grup ID FINANCE i de la legislacid, podra
comportar l'aplicacié d'una mesura disciplinaria que pot consistir en amonestacions,
advertencies, arribant fins i tot a implicar el final de la relacid laboral o de
col-laboraci6 mantinguda entre el Grup ID FINANCE i el subjecte infractor. Tot aixo,
d'acord amb el Regim Disciplinari previst en el Conveni Col-lectiu d'aplicacié als

empleats del Grup ID FINANCE.

En el cas d'infraccions que constitueixin un delicte, el Grup ID FINANCE denunciara

aquesta conducta davant les autoritats competents.
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14. ACTUALIZACIO, MILLORA CONTINUA | PUBLICACIO

El Grup ID FINANCE manifesta el seu compromis amb I'actualitzacié i millora de la Politica
d'Anticorrupcid i Antisuborn, implementant mesures concretes que permetin la revisid a

intervals periodics del sistema i de I’avaluacié del seu rendiment.

En tot cas, la Politica d'Anticorrupcié sera revisada per part de I'Organ de Compliment de manera
anual i, en tot cas, quan es produeixi un canvi normatiu que impliqui la seva actualitzacié o

modificacio.

La Politica d'Anticorrupcio podra ser publicada a través dels mitjans ordinaris de comunicacié
del Grup ID FINANCE a fi de garantir el seu ple coneixement per part de I'organ de govern,

directius/es i empleats/es, aixi com dels socis de negoci i parts interessades.
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