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1 Objecte i Declaracio de Direccid

El present document constitueix el Codi Etic (en endavant, el “Codi” o “Codi Etic”) del grup que integra les
entitats ID FINANCE INVESTMENTS, S.L. (com a societat dominant), ID FINANCE SPAIN, S.A.U., ID FINANCE
PLAZO, S.L.U., PLAZO CREDIT, S.L.U. i Lending Go, S.L. com a societats independents (en endavant i

indistintament, el “Grup”).

El Grup desenvolupa la seva activitat sobre la base d'uns principis basics i una premissa clara: ser liders en
el nostre sector apostant per les persones i amb un ferm compromis amb el nostre entorn social,

mediambiental i cultural.

El nostre Codi Etic és una declaracié de principis basics, dels nostres valors i d'uns estandards d'ética i
integritat que regeixen la nostra activitat, i ens uneix a tots els que formem part del Grup sota un conjunt

de valors que guien les nostres decisions i actuacions diaries.

El Codi Etic del Grup té per objectiu establir un cataleg de principis étics, valors i normes de conducta que

han de guiar de manera eficag I'actuacié de totes les societats i persones que en formen part.

El present Codi Etic defineix la forma en qué realitzem negocis, descrivint les conductes que s’han de

promoure i els comportaments que s’han d’evitar.

Constitueix l'instrument de maxim nivell en la nostra estructura normativa. Els seus principis es
desenvolupen en les politiques, normes i procediments. Representa el compromis del Grup amb el

compliment de les lleis i dels valors etics que en elles es defensen.

En tots els nivells de les entitats que integren el Grup es vetllara per I'aplicacio real i efectiva d'aquests
principis, de manera que aquest sistema d'autoregulacié contribueixi a I'eliminacié de qualsevol acte que

pugui posar en risc els valors i béns juridics a protegir.
L'incompliment d’aquest Codi constituira una infraccid, que sera objecte de la corresponent sancié.
Tenint en compte que la connexié de l'incompliment dels principis étics amb conductes que estan

tipificades com a delicte en el Codi Penal i que el principal obstacle per a I'eficacia d’'un Codi Etic és la

tolerancia al seu incompliment, es determina al Grup un criteri de tolerancia zero per a tots els nivells de
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la seva estructura i es sol-licita la maxima col-laboracié en la comunicacio a través de la Linia Etica i/o el
Canal de Denuncies, que es desenvolupa a I'apartat 5 d’aquest Codi, de qualsevol situacié de risc que es

detecti.

El present Codi Etic conté un régim sancionador, que sera aplicable en cas que es produeixi una infraccié

dels principis etics continguts en el mateix.
2 Ambit d’aplicacié i compliment

El nostre Codi Etic s'aplica a totes les persones que componen el Grup, empleats, directius, representants i
membres dels organs d'administracié de les entitats que el integren, les quals reben un exemplar en el

moment de la seva incorporacid al Grup, havent de llegir i acceptar el contingut del mateix.

Totes elles tenen la responsabilitat de complir amb el Codi Etic i fomentar els valors i principis que hi estan
continguts. Els responsables de cada Area i Departaments de les entitats que integren el Grup tenen el

compromis de vetllar pel compliment i aplicacié d’aquest.

Els empleats, directius i membres dels organs d'administracié de les entitats que integren el Grup signaran
una declaracié anual de compliment del Codi Etic en la qual declararan haver complert amb el que s'estableix

en el mateix i es comprometran al seu compliment en endavant.

L'ambit d'aplicacié del Codi Etic s'estendra, en la mesura que sigui possible, als proveidors i terceres parts/soci
de negoci amb els quals les entitats que integren el Grup tinguin relacié en el desenvolupament de la seva
activitat, mitjancant la incorporacié als seus contractes de clausules de coneixement i acceptacié del Codi Etic

del Grup. L'incompliment d'aquestes constituira una infraccid greu del contracte.

Les persones descrites anteriorment (en endavant, les “Persones Subjectes”) tindran I'obligacié de coneixer,

complir i col-laborar en I'aplicacid del present Codi.

ID FINANCE anima les Persones Subjectes a comunicar, a través dels canals establerts a I'apartat 5 d'aquest
Codi Etic (el Canal de Dentncies d'ID FINANCE i la Linia Etica), qualsevol situacié en la qual tinguin dubtes
sobre si la seva propia actuacio o la d'altres persones podria arribar a vulnerar els principis etics establerts

en aquest document.
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3  Principis i valors

ID FINANCE esta compromes al maxim nivell amb els seglients principis i valors que conformen la base del
present Codi Etic i desenvolupara les politiques i procediments interns que siguin necessaris per complir-

hi, sustentats en una série de valors:

e Professionalitat: desenvolupem la nostra feina sota la maxima professionalitat i dedicaci,
evidenciant una ferma honestedat i compromis amb la feina que realitzem. ¢ Integritat: actuem
de manera honesta i transparent, d'acord amb els estandards d'ética professional i el marc
normatiu aplicable.

e Responsabilitat: I'exercici de les activitats dels empleats d'ID FINANCE haura de guiar-se pels

principis de honradesa, ética i bona fe.

L'incompliment dels principis i pautes de conducta continguts en aquest Codi Etic i de Conducta podra
donar lloc a l'aplicacio de les sancions laborals que corresponguin, segons el que s'estableixi en el Régim

Sancionador previst en el Conveni Col-lectiu d'aplicacid i I'Estatut dels Treballadors.

3.1 Principis de transparéncia i normes anticorrupcio

La confianca dels socis, dels clients i, en general, de I'entorn en qué opera ID FINANCE es troba a la base
de la seva activitat empresarial. La confianga només pot existir si la integritat del Grup es troba fora de tot

dubte.

Per aquest motiu, les seves relacions es basen en els principis de transparéencia i igualtat d'oportunitats, i
es descarta qualsevol actuacié orientada a aconseguir un avantatge davant dels competidors, en el mercat

o en els contractes publics o privats que es basi en un acte il-licit.

En el Grup regna el principi de "tolerancia zero" respecte a la corrupcié. Per aquest motiu, juntament amb
el present Codi, ID FINANCE aprova la seva Politica Anticorrupcié i Antisuborn. Es considerara trafic
d'influéncies qualsevol acte o estratégia que tingui com a objectiu orientar o influir en I'actuacié d'un
funcionari public o autoritat aprofitant-se de qualsevol situacié derivada de la seva relacié personal amb
aquest o amb un altre funcionari public o autoritat per aconseguir una resolucié que pugui generar directa
o indirectament un benefici economic o evitar una pérdua de qualsevol tipus a I'empresa mateixa o per a

un tercer.
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En conseqliencia, cap persona membre del Grup haura d'oferir ni concedir, directament o indirectament,
a carrecs i funcionaris publics o a directius d'empreses privades, regals, retribucions, comissions, obsequis
o altres avantatges no autoritzades, siguin en metal-lic o en forma d'altres prestacions, ni influir de cap
manera en els funcionaris publics aprofitant-se de qualsevol situacié derivada de la relacié personal amb
aquests, amb I'objectiu d'aconseguir tractes de favor en la concessio de contractes o qualsevol altre servei

professional, o beneficis personals o a favor de les entitats que integren el Grup.

Cap persona membre del Grup ha de fer servir la seva posicid professional per exigir, acceptar, obtenir o
fer que se |i prometin tractes de favor, avantatges, préstecs, comissions o suborns de tercers.
Excepcionalment, I'entrega i acceptacid de regals i obsequis seran permeses, sempre que es compleixin
els requisits i el procediment recollits en la Politica Anticorrupcid i Antisuborn del Grup, I'objectiu de Ia

qual és crear un entorn en qué es minimitzin els riscos de frau.

El Grup disposa d'una Politica de Compliance on es recullen els compromisos assumits per les entitats que
el componen en matéria de Compliance i d'una Politica Anticorrupcio i Antisuborn, I'objectiu de la qual és
crear un entorn on es minimitzin els riscos de suborn. Aixi mateix, ID FINANCE posa a disposicio de tots els
empleats les eines necessaries per resoldre les dubtes que puguin sorgir en relacié6 amb la Politica
Anticorrupcio i Antisuborn (a través dels busties dels Departaments de Compliment Normatiu de les

entitats que integren el Grup: compliance@idfinance.com) aixi com per denunciar els possibles

incompliments de la citada Politica a través dels canals establerts en I'apartat 5 d'aquest Codi Etic.

Es defineixen com a situacions de conflicte aquelles en que I'interes d'un client o possible client entri en
conflicte amb l'interés d'un altre client i/o l'interés de les entitats que integren el Grup i, en conseqliéncia,

existeixi un risc material que l'interés d'un o més clients es vegi perjudicat.

En tots els nivells de les entitats que integren el Grup existira un deure d'evitar situacions de conflicte

d'interessos.

Cal evitar els conflictes que puguin generar-se entre els interessos dels empleats, directius, membres dels
organs d'administracio i socis i els interessos dels nostres clients. D'aquesta manera, totes les persones
qgue formen part del Grup actuaran anteposant els interessos d'aquest i dels seus clients als seus propis,

els dels seus familiars o els d'altres persones vinculades a ells.
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Aixi mateix, caldra comunicar qualsevol potencial conflicte d'interés que es pugui produir a l'interior de
les entitats que integren ID FINANCE. Per identificar els tipus de conflictes d'interés que poden sorgir en
la prestacié de serveis, la seva existencia podra perjudicar els interessos d'un client. S'haura de tenir en
compte com a minim si l'entitat que integra ID FINANCE, una “persona competent” membre dels organs
d'administracid, soci o empleat d'aquesta o una persona directa o indirectament vinculada a ella
mitjangant una relacié de control o d'externalitzacid de serveis, es troba en alguna de les situacions

seguents:

1. L'entitat que integra ID FINANCE o la persona considerada pot obtenir un benefici financer o evitar
una pérdua financera, a costa del client.

2. L'entitat que integra ID FINANCE o la persona considerada té un interés en el resultat d'un servei
prestat al client o d'una operacié efectuada pel compte del client que sigui diferent de l'interes
del client en el resultat.

3. L'entitat que integra ID FINANCE o la persona considerada té incentius financers o d'un altre tipus
per afavorir els interessos d'un altre client o grup de clients davant dels interessos del client.

4. L'entitat que integra ID FINANCE o la persona considerada rep o rebra d'una persona diferent del
client un incentiu en relacié amb un servei prestat al client, en forma de diners, béns o serveis, a

part de la comissid o retribucid habitual per aquell servei.

3.2 Prevencio del Blanqueig de Capitals i Financiacio del Terrorisme

La lluita contra el blanqueig de capitals i la financament del terrorisme, a la qual es refereixen les
recomanacions del Grup d'Accié Financera Internacional (GAFI) i les normes que se'n deriven, a més d'una
obligacio legal, constitueix una prioritat per a ID FINANCE, sent ID FINANCE SPAIN, ID FINANCE PLAZO,
PLAZO CREDIT, S.L.U. i Lending Go, S.L. subjectes obligats.

ID FINANCE, ni cap de les seves persones empleades o col-laboradores, haura de realitzar ni veure’s
involucrades en activitats que impliquin blanqueig de capitals i/o terrorisme, sota qualsevol forma o
modalitat. ID FINANCE compleix amb les lleis contra el blanqueig de capitals i col-labora plenament amb
les autoritats responsables de la lluita contra el blanqueig de diners o la finangament de qualsevol activitat

il-licita.

Per garantir el compliment de les lleis i reglaments contra el blanqueig de capitals, ID FINANCE disposa

d'un Manual de Prevencié de Blanqueig de Capitals i la Financament del Terrorisme, aixi com organs
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encarregats de vetllar pel compliment del mateix. Tots els empleats, socis, directius i col-laboradors han
de coneixer les normes internes aplicables en materia de prevencié de blanqueig, que es difonen entre

ells.

Qualsevol sospita d'una situacié de risc en aquesta matéria haura de ser comunicada immediatament a

través dels canals establerts a I'apartat 7 d'aquest Codi Etic.
3.3 Dret alaigualtat i principi de no discriminacié

ID FINANCE assumeix com a valor fonamental de la seva actuacié el respecte a la persona i la seva dignitat,
i subscriu la Declaracié Universal dels Drets Humans adoptada per les Nacions Unides el 1948 i els
instruments que se'n deriven, especialment el Conveni Internacional sobre Drets Civils i Politics de 1966,
el Conveni Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals de 1966, aixi com el Conveni per a la
Proteccié dels Drets Humans i les Llibertats Fonamentals de 1950. També assumeix i respecta el principi

de representacio sindical dels seus empleats.

Totes les persones incloses en I'ambit d'aplicacié d'aquest Codi Etic han de respectar la dignitat dels
nostres clients, empleats, socis, organs d'administracié, proveidors i, en general, qualsevol persona fisica

o juridica que mantingui relacions amb les entitats que integren el Grup.

El compromis d'ID FINANCE es basa a fomentar la igualtat d'oportunitats, tant per accedir a les nostres
entitats, com per promocionar-se professionalment dins d'aquestes i per col-laborar-hi. Per aixo, ID
FINANCE prohibeix tot tipus de discriminacid, assetjament, abus o tracte inadequat per motius de genere,
raga, color, nacionalitat, credo, religid, opinid politica, filiacid, edat, orientacié sexual, estat, incapacitat,
minusvalidesa i altres situacions protegides per la llei, tant pel que fa als nostres clients, empleats, socis,
organs d'administracié, proveidors com, en general, qualsevol persona fisica o juridica que mantingui

relacions amb les entitats que integren el Grup.

3.4 Dret ala Privacitat: Secret Professional, Confidencialitat i Proteccio de
Dades.

ID FINANCE respecta i protegeix la intimitat de les persones que, en les seves relacions amb el mateix, li
facilitin dades de caracter personal o informacié confidencial. La confidencialitat de la informacié relativa
als nostres clients, empleats, membres dels organs d'administracid, socis i proveidors constitueix el pilar

fonamental sobre el qual es fonamenta la relacié de confianga que constitueix I'esséncia de la nostra
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activitat.

Totes les persones que formen part del Grup respectaran les normes de proteccié de dades i guardaran

estricte secret de tots els dades que coneguin a través de la seva activitat professional.

S'hauran de respectar les normes internes sobre el tractament de dades de caracter personal i
confidencialitat de les dades, aixi com la legislacié vigent, en cada moment, en matéria de proteccié de

dades.

Les entitats que integren ID FINANCE tenen I'obligacié de protegir la informacid personal dels clients a la
qual tenen accés en virtut de la prestacio de serveis que els uneix. Aixi mateix, tenen |'obligacié de protegir
la informacio de caracter personal i/o informacié confidencial dels seus empleats, membres dels seus
organs d'administracié o, de qualsevol persona fisica o juridica amb la qual mantinguin relacions. S'ha de
presumir que tota la informacié que es rep és confidencial. El Grup, contractualment, exigeix a les
empreses proveidores amb les quals té relacié que preservin la confidencialitat de la informacié i que
apliquin les mesures de seguretat corresponents respecte aquells dades als quals poden accedir en ocasio

de la prestacié dels serveis.

Unicament es pot tractar la informacié rebuda per a |a finalitat per a la qual va ser transmesa i/o recollida.

Abans de transmetre informacio a tercers, hem d'assegurar-nos que estem autoritzats per a fer-ho.

Els empleats i proveidors que accedeixin a dades de caracter personal han de tractar-los segons el que

estableix aquest Codi Etic i segons la normativa vigent.

En les campanyes de marqueting s'aplicaran les mesures que garanteixin una correcta obtencid de les
dades, amb el preceptiu consentiment i la informacié necessaria perque la persona interessada conegui

['abast i la finalitat del tractament de les seves dades.

3.5 Proteccio de la lliure competéncia. Regulacio del Mercat i els
Consumidors.

Les entitats que integren ID FINANCE actuen en el mercat respectant els principis de Iliure competéncia i
igualtat d'oportunitats, i rebutgen qualsevol actuacié orientada a aconseguir un benefici, aprofitament o

avantatge deslleial o il-legitim davant dels clients, proveidors, competidors i altres actors del mercat.
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Els empleats i col-laboradors que desenvolupin tasques de comercialitzacié no han de, en cap cas,

comprometre la qualitat dels productes i serveis i han de dur a terme la comercialitzacié de forma

responsable i transparent.

S'ha de tractar els clients amb ética, equitat i, en tot cas, complint amb la legislacié vigent en cada moment.

Del mateix mode, els proveidors d'ID FINANCE han de complir i respectar els principis i estandards étics

continguts en aquest Codi. En conseqtiiéncia, no es consideraran étics, i per tant estaran prohibits, entre

altres, els seglients actes o conductes:

W o N o U kW NR

Accés no autoritzat a informacid confidencial d'altres empreses.

Espionatge industrial.

Revelacid de secrets empresarials.

Us d'informacié privilegiada propia o externa per a qualsevol tipus de transaccié o negoci.
Actes dirigits a la creacié de publicitat falsa.

Estafes, fraus i enganys de qualsevol tipus.

Difusié de rumors falsos sobre productes, serveis, condicions del mercat, etc.

Maniobres per alterar el preu de productes, propis o de tercers.

Maniobres per alterar la cotitzacio o el valor d'una empresa.

10. Manipulacié de concursos publics.

11. Falsificacio de mitjans de pagament.

12. Maniobres per portar I'empresa a una situacié d'insolvencia per defraudar els creditors.

Pel que fa a aquestes activitats, es prestara especial atencié a, entre altres, els seglients comportaments

Nno permesos:

Accedir a dades, informacié técnica de productes o estratégies empresarials d'un competidor a
través d'un proveidor comu, d'un familiar, d'un contacte de confianca, o d'una investigacié que
vagi més enlla de la informacid que es pugui considerar publica.

Realitzar falses indicacions o promeses a un client o al mercat sobre les qualitats o caracteristiques
d'un producte propi o de la competéncia.

Falsejar la informacidé economica i financera de I'empresa i especialment les comptes anuals.



ID FINANCE

4. Difondre rumors a les xarxes socials, en mitjans de comunicacid o directament a clients, sobre un
competidor, els seus productes i serveis, o sobre qualsevol altra empresa.

5. Apropiar-se de la informacid reservada a la qual s'ha accedit amb motiu de la posicié que s'ocupa
o del treball que es desenvolupa a I'empresa per cedir-la a tercers, vendre-la o utilitzar-la per

adquirir o vendre accions, o per qualsevol altra transaccié o negoci.

3.6 Prevencio de la salut de les persones i el medi ambient

Al Grup ID Finance creiem que el compromis amb la societat és un element clau per a la transformacio.
Tots nosaltres hem de vetllar pels nostres valors i respectar els principis del nostre Codi Etic per crear una

societat més sostenible.
Aix0 implica que:
Ens impliqguem amb la societat i contribuim amb iniciatives que millorin la qualitat de vida:

e Respectem els nostres valors i els principis del nostre Codi Etic per assegurar-nos que realitzem la
nostra activitat diaria de forma ética.

e Donem suport a tot aquell que vulgui contribuir amb causes solidaries.

El Grup ID Finance entén que la responsabilitat social és part fonamental de la nostra estrategia de negoci,
ja que reforga la nostra legitimitat en el sector de la salut i el benestar, millora la nostra reputacid i ens

serveix com a motor d'innovacio i creixement.

Reptes com I'envelliment, I'augment de les malalties croniques, la creacié de llocs de treball saludables i
el canvi climatic incideixen en la salut i la qualitat de vida de les persones. El Grup ID Finance respon a
aquests desafiaments a través de la nostra estratégia de sostenibilitat, que té un doble proposit: ajudar

les persones a tenir habits de vida saludables i reduir I'impacte de la nostra activitat en el medi ambient.

Per a aix0, ens hem fixat dos objectius clars:

e Ajudar les persones a adoptar habits de vida saludables perqueé visquin una vida més llarga, sana

i felic.
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e Reduir la nostra petjada de carboni.
CUIDAR DE LA SALUT DE LES PERSONES

Un dels compromisos del Grup ID Finance és procurar a les persones no només salut, sind també benestar
i qualitat de vida. Intentem fer particips d’aquest compromis als nostres empleats a través de programes

d'habits de vida saludable, formatius i informatius:

e Convenis amb entitats esportives.

e Participacio i organitzacio en esdeveniments esportius.
e Fruita a l'oficina.

e Mdtua privada de salut.

o  Wellness at work.

e Participacio en esdeveniments solidaris.
COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

El Grup ID Finance treballa per desenvolupar les nostres activitats de manera respectuosa amb el medi
ambient, el que proporciona un valor afegit a les nostres activitats i, per tant, a la qualitat de vida dels
nostres clients i de la societat en general. El nostre compromis mediambiental i de desenvolupament
sostenible es sintetitza en un gran objectiu: reduir substancialment la nostra petjada de carboni i ser una
companyia neutral en CO2, compensant les emissions brutes amb actuacions netes des del punt de vista

mediambiental.

4 Informacio financera de I’empresa i obligacions
tributaries.

Estem compromesos amb la informacio verag, exacta i precisa a totes aquelles persones que es relacionen

amb nosaltres.
La comptabilitat mercantil, els llibres o registres fiscals han de reflectir integrament totes les operacions
realitzades de manera precisa, certa i conforme amb la normativa que resulti d'aplicacid, reflectint la

imatge fidel de totes les transaccions realitzades.

Els registres comptables estaran en tot moment a disposicid dels auditors interns i externs, i seran auditats

10
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de manera periodica.

ID FINANCE complira amb totes les seves obligacions tributaries i fiscals, col-laborant en tot moment amb

les autoritats estatals, autonomiques i locals que ho requereixin.

La gestid de les ajudes i subvencions publiques haura de ser transparent, destinant en tot moment les

guantitats concedides al proposit per al qual s'han atorgat.

5 Us de recursos de 'empresa

Los recursos, tecnoldgicos o de cualquier tipo, facilitados por ID FINANCE, deben ser usados en el ambito
estricto de la relacidon profesional con la misma y de la ejecucidon de las funciones asignadas a cada
empleado. No obstante, puede permitirse su uso personal, siempre que ese uso no interfiera en las
responsabilidades o productividad de los empleados, o en los asuntos generales de la entidad, y siempre

que ademas se articule bajo un criterio de buena fe y cumplimiento de la normativa interna.

Se deben utilizar los recursos de tecnologia de la informacién de ID FINANCE con responsabilidad y de
forma congruente con este Codigo Etico y de Conducta y con las demas politicas internas. Entre ellas, se
destacan las relacionadas con tecnologia informatica especifica, proteccién de datos, seguridad de la

informacién, informacidn confidencial y derechos de propiedad intelectual.

Se entenderan como recursos de tecnologia de ID FINANCE todos los equipos informdticos que se tengan
independientemente de su ubicacion fisica. Se comprenden, a titulo enunciativo, teléfonos moviles,
ordenadores personales, los dispositivos informaticos portatiles, los servidores de red, el acceso a
Internet, en su caso, la intranet de la empresa y los dispositivos de acceso al correo electrdnico.

Se incluye también el acceso a la red, a los recursos y el correo electrénico de ID FINANCE equipos e

instalaciones ajenos a la empresa.

6 Sistema de Gestion de Compliance Penal

Els recursos, ja siguin tecnologics o de qualsevol altra naturalesa, facilitats per ID FINANCE, han de ser

utilitzats exclusivament en el marc estricte de la relacié professional amb la mateixa i en I'execucié de les
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funcions assignades a cada empleat. No obstant aix0, es pot permetre el seu Us personal, sempre que
aquest Us no interfereixi en les responsabilitats o productivitat dels empleats, ni en els assumptes generals

de l'entitat, i sempre que es realitzi sota un criteri de bona fe i compliment de la normativa interna.

S'han de fer servir els recursos de tecnologia de la informacié de ID FINANCE amb responsabilitat i de
manera congruent amb aquest Codi Etic i de Conducta, aixi com amb les altres politiques internes. Entre
elles, es destaquen les relacionades amb la tecnologia informatica especifica, la proteccié de dades, la

seguretat de la informacid, la informacié confidencial i els drets de propietat intel-lectual.

S'entendran com a recursos tecnologics de ID FINANCE tots els equips informatics que es tinguin,
independentment de la seva ubicacié fisica. Es comprenen, a titol enunciatiu, telefons mobils, ordinadors
personals, dispositius informatics portatils, servidors de xarxa, I'accés a Internet, en el seu cas, la intranet
de I'empresa i els dispositius d'accés al correu electronic. També s'inclou l'accés a la xarxa, als recursos i

al correu electronic de ID FINANCE en equips i instal-lacions aliens a I'empresa.

7 Canals de Comunicacio - Linia Etica

Totes les persones integrants de ID FINANCE tenen el deure de posar en coneixement de les entitats que
el constitueixen qualsevol situacié o comportament que infringeixi els principis etics d’aquest Codi, les

normatives o la legalitat vigent, aixi com les irregularitats de possible transcendéncia.

Les diferents societats del Grup disposen d’una Linia Etica com a mitjad de comunicacié de qualsevol
activitat que no compleixi amb els principis étics d’ID FINANCE o qualsevol circumstancia que pugui
suposar la materialitzacié d’un risc penal per a la companyia o debilitats en el Sistema de Gestid de

Compliance Penal, amb I'objectiu d’atendre qualsevol reclamacié que es realitzi al respecte.

La Linia Etica esta suportada per una aplicacié web a la qual poden accedir els empleats, socis, directius,
membres dels organs d’administracid, proveidors, clients i, en general, qualsevol tercer que vulgui posar
en coneixement de les diferents societats del Grup una actuacié irregular que pugui incompleix els
principis etics recollits en aquest Codi. Pot accedir-se a la Linia Etica a través de I'enlla¢ segiient:

https://www.idfinance.com/es/linea-etica/

Per vetllar pel funcionament dels Sistemes de Gestié de Compliance Penal, del Codi Etic i de la propia Linia

Etica i Canal de Denuncies, ID FINANCE disposa de I'Organ de Compliance.
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Ni les entitats que integren el Grup ni cap membre d’aquestes adoptaran cap tipus de represalia,
discriminacié o sancié disciplinaria en contra dels denunciants que realitzin comunicacions de bona fe i,

sobre la base d'indicis raonables.

La Linia Etica és el mitja habilitat en ID FINANCE per comunicar qualsevol activitat que no compleixi amb
els Principis recollits en el Codi Etic del Grup, Normativa Interna o Externa, o qualsevol altra circumstancia
gue pugui donar lloc a un risc penal per a la nostra Entitat, o que pugui suposar una debilitat en el Sistema

de Gestié de Compliance Penal implantat.

A través de la Linia Etica es podran comunicar i denunciar, a més d’actuacions contraries al recollit en el

nostre Codi Etic, altres recollides en les nostres Politiques o en la Legislacié vigent.

Tal com estableix la Llei 2/2023, de 20 de febrer, Reguladora de la proteccié de les persones que informen
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, es permet interposar denuncies de caracter
totalment anonim. Totes les comunicacions seran tractades amb estricta confidencialitat pel Compliance

Officer o, en el seu defecte, per una persona que integri I'equip de Compliment Normatiu.

8 Busties de Compliment Normatiu

ID FINANCE disposa d’'un bustia de Compliment Normatiu per a cadascuna de les entitats que el

constitueixen ( compliance@idfinance.com ) on dirigir qualsevol dubte o inquietud relacionada amb els

principis etics d’aquest Codi, les normatives o legalitat vigent, aixi com els Sistemes de Gestid de

Compliment Penal.

A més, ID FINANCE ha habilitat un bustia especific on dirigir comunicacions i/o denuncies que poguessin
afectar el Compliance  Officer o qualsevol membre de Compliment Normatiu

(rrhhcompliance@idfinance.com).

9 Sancions i Procediment Sancionador

El incompliment per part dels empleats d'ID FINANCE de la legislacié vigent en cada moment, del Codi Etic

o de la normativa que el desenvolupa constituira una infraccid, la qual es graduara i sancionara d'acord
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amb el que estableix el Conveni Col-lectiu que resulta d'aplicacié a cadascuna de les entitats que el

conformen.

El procediment sancionador es iniciara a partir d'una dendncia, d'una comunicacid, com a resultat d'una
investigacio o arran de qualsevol altra forma que permeti el coneixement de la presumpta infraccié per

part del Comite Corporatiu de Compliment.

En el cas que la infraccié fos comesa per una persona que ocupi una posicid sensible, la infraccié podra

qualificar-se en un grau superior, a criteri del Comité Corporatiu de Compliment.

L'incompliment de la legislacié vigent, aixi com del Codi Etic o de la normativa del Grup per part dels
proveidors o de qualsevol tercer contractat per les entitats que integren ID FINANCE, sera sotmeés a
consideracid del Comité Corporatiu de Compliment, que adoptara la sancid corresponent en funcid de la

infraccié comesa.
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